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Dall’evento su strada
al caso chiuso.
Un’unica piattaforma.
Una piattaforma modulare e profondamente integrata per Ministeri
dell’Interno, forze di polizia e istituzioni di sicurezza. Collega operazioni,
attività sanzionatoria, indagini e registri nazionali in un unico ambiente
sicuro, in produzione continua dal 2014.
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0 1  ·  I N  S I N T E S I

Matura, collaudata e progettata per la
complessità
RENATA Cybercop è la piattaforma integrata di
ITO per Ministeri dell’Interno, forze di polizia e
altre istituzioni di sicurezza.

Copre il nucleo operativo dell’attività di polizia moderna:
controllo del traffico e rilevamento automatico, pattuglie e
operazioni sul territorio, indagini e intelligence, registri
regolamentati come i porti d’armi, sicurezza delle strutture e
servizi online per i cittadini.

Tutte le funzionalità si basano su un unico nucleo condiviso,
RIS, che fornisce identità, organizzazione, politiche di
sicurezza, audit, notifiche e integrazioni. Un’informazione
inserita una sola volta è disponibile ovunque sia
legittimamente necessaria.

RENATA è configurata in base al quadro giuridico e
procedurale di ciascuna istituzione, integrata con i registri
nazionali e fornita principalmente on-premise, sotto il
controllo dell’istituzione.

2014
in produzione continua da oltre un decennio

MoI · Polizia ·
Intelligence
Ministeri dell’Interno, un’agenzia di polizia

federale e un’agenzia nazionale di intelligence

8 moduli
su un unico nucleo condiviso, attivati man

mano che le priorità evolvono

3 riconoscimenti
Microsoft Partner of the Year e due

riconoscimenti dell’Adria Security Summit
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0 2  ·  L A  P I A T T A F O R M A

Un nucleo, molte funzionalità connesse
Ogni funzionalità di RENATA si basa su RIS, il livello di piattaforma condiviso. Le
istituzioni partono dal nucleo e attivano i moduli man mano che le priorità evolvono,
senza nuove infrastrutture e senza reinserire dati.

CANALI
Centrale operativa (web) RENATA Mobile (sul campo) Spazio di lavoro dell’analista

Servizi ai cittadini

VTEM
Controllo del traffico

OPS
Attività di pattuglia

CDRM
Analisi delle comunicazioni

CCP
Profilazione dei casi

WPR
Porti d’armi

RLI
Location intelligence

VAMS
Accesso visitatori

ePay
Pagamenti online

RIS · Piattaforma centrale di RENATA

Identità & ruoli Gerarchia organizzativa Politiche di sicurezza Audit & tracciabilità Notifiche & eventi

Livello di integrazione

SISTEMI
NAZIONALI  &
ESTERNI

Registri anagrafici Registri dei veicoli Registro delle sanzioni Casellario giudiziale

Banche & pagamenti Telecamere & sensori

Utenti & organizzazione
Ministeri, direzioni di polizia, commissariati e reparti, con
ciclo di vita degli utenti, ruoli e gruppi.

Controllo accessi
Accesso basato su ruoli e attributi, MFA e single sign-on,
segmentato per reparto, competenza e territorio.

Audit & tracciabilità
Registrazioni con marca temporale e protette da
manomissioni di accessi, consultazioni dei dati,
modifiche e azioni amministrative.

Livello di integrazione
Un unico gateway governato verso registri, dispositivi e
sistemi partner, con ogni scambio registrato.

E N T I TÀ  O P E R AT I V E  C O N D I V I S E

Persone Veicoli Posizioni Eventi Casi Documenti Armi Unità organizzative

Panoramica della piattaforma RENATA · La piattaforma 03

D O C U M E N T O  P U B B L I C O



0 3  ·  I N T E R C O N N E S S I  P E R  P R O G E T T A Z I O N E

Un evento, molti moduli
I moduli di RENATA sono concepiti per funzionare come un unico sistema. Un singolo
evento su strada coinvolge fino a sette funzionalità, senza reinserimento di dati e con
un unico audit trail continuo.

01 Rilevare Una telecamera o il dispositivo di un agente legge una targa ANPR · MOBILE

02
Verificare Veicolo, proprietario e conducente vengono verificati nei registri

nazionali
RIS

03
Allerta Una segnalazione della watch list avvisa in tempo reale la pattuglia più

vicina
VTEM · OPS

04 Agire La pattuglia esegue un controllo digitale ed emette il verbale sul posto RENATA MOBILE

05 Registrare Il verbale viene generato, registrato e archiviato VTEM

06 Pagare Il cittadino paga online e il caso si chiude automaticamente EPAY

07 Analizzare L’evento alimenta analisi, indagini e location intelligence CDRM · CCP · RLI

Per l’istituzione

Si inizia con un modulo e si aggiungono gli altri senza
reimplementazione. Il comando vede un unico quadro operativo e
ogni azione è tracciabile tra i moduli.

Per l’agente

Una schermata, uno stato. Controlli, verbali e
risultati vengono registrati dove avvengono e
attribuiti automaticamente.

Panoramica della piattaforma RENATA · Interconnessi per progettazione 04
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0 4  ·  M O D U L I

Otto moduli, un’unica piattaforma
Ogni modulo copre un processo operativo completo e può essere attivato in modo
indipendente. Le descrizioni dettagliate dei processi sono disponibili nei briefing sui
moduli.

VTEM GESTIONE VIOLAZIONI & CONTROLLO DEL
TRAFFICO

Il ciclo di vita digitale completo di una violazione stradale,
dal primo rilevamento al caso chiuso.

OPS SISTEMA OPERATIVO DI PATTUGLIA

Comando e territorio connessi in tempo reale, dal piano dei
turni al risultato misurato.

CDRM CALL DATA RECORDS MANAGEMENT

Tabulati di comunicazione ottenuti legittimamente
trasformati in intelligence correlata, georeferenziata e
documentabile.

CCP CRIME CASE PROFILER

Indagini basate su prove collegate, non su fascicoli isolati.

WPR REGISTRO DEI PORTI D’ARMI

Gestione digitale completa delle armi detenute legalmente,
verificata con i registri nazionali.

RLI LOCATION INTELLIGENCE

Fonti geospaziali mobili trasformate in eventi e schemi,
correlati in tutta la piattaforma.

VAMS SISTEMA DI GESTIONE DEGLI ACCESSI DEI
VISITATORI

I registri cartacei dei visitatori sostituiti da un registro accessi
sicuro e consultabile.

ePay PAGAMENTO ONLINE DELLE SANZIONI

L’ultimo passo di un procedimento sanzionatorio digitale,
completato dal cittadino in pochi clic.

Acquisizione multi-fonte
Revisione basata sulle prove
Documenti con valore legale
Arricchimento dai registri

Pattuglie & risorse
Pianificazione & ordini
Controlli sul campo basati sullo stato
Attribuzione automatica

Acquisizione controllata
Validazione & normalizzazione
Ricerca & aggregazione
Correlazione tra moduli

Profili dei casi
Correlazione delle prove
Relazioni & cronologie
Supervisione

Record basati su richiesta
Verifica automatica
Stati di convalida chiari
Identificazione dell’arma

Attivazione tramite token
Mappe in tempo reale & storiche
Geofencing
Eventi di localizzazione

Lettura dei documenti
Scopo & referente
Pass QR
Analisi centralizzata

Aperto a tutte le banche
Riconciliazione automatica
Secure by design
Modello riutilizzabile
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0 5  ·  I N T E G R A Z I O N E  &  A D A T T A B I L I T À  N O R M A T I V A

Connessa allo Stato, configurata secondo la legge
Il valore di RENATA deriva dalle sue connessioni e dalle conoscenze giuridiche in essa
integrate. Ogni connessione a un registro si fonda su una base giuridica e su un
accordo tra istituzioni, e ogni procedura segue la legge della giurisdizione.

Identità
Registri di stato civile e
documenti d’identità

Veicoli
Dati di immatricolazione e
proprietà dei veicoli

Sanzioni
Registro delle sanzioni e
degli illeciti amministrativi

Giustizia
Casellario giudiziale e
registri giudiziari

Finanze
Banche e gateway di
pagamento

Sensori
Telecamere ANPR/LPR,
radar e sistemi semaforici,
di qualsiasi fornitore

Geo
Piattaforme GIS e di
cartografia

Documenti
Gestione documentale,
stampa e spedizione

Cataloghi normativi
Infrazioni, articoli di legge,
sanzioni e procedure gestiti come
cataloghi configurabili.

Flussi di lavoro & documenti
Flussi di lavoro, approvazioni e
documenti ufficiali definiti
dall’istituzione, generati da
modelli con controllo delle
versioni.

Lingua & localizzazione
Interfacce multilingue e
adattamento ai registri e ai
sistemi di pagamento locali.

P R O N TA  P E R  L’ I N T E G R A Z I O N E  C O N  I  Q U A D R I  I N T E R N A Z I O N A L I

EUCARIS Sistemi Interpol Sistemi di gestione delle frontiere Bus di servizi governativi (X-Road)

Identità digitale eIDAS
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0 6  ·  I M P L E M E N T A Z I O N E ,  S I C U R E Z Z A  &  C O N F O R M I T À

Sovrana, sicura e progettata per la continuità

Implementazione Accesso & audit

Operatività mobile sicura Disponibilità

Conformità
Progettata secondo i principi del GDPR e la normativa nazionale sulla protezione dei dati. Sviluppata e
supportata nell’ambito dei sistemi di gestione certificati ISO 9001, ISO/IEC 27001, ISO/IEC 27701 e ISO
30301 di ITO, da un’azienda in possesso di un nulla osta di sicurezza del Ministero della Sicurezza della
Bosnia ed Erzegovina.

IA responsabile: le funzioni assistite dall’IA supportano gli agenti e non sostituiscono mai le loro decisioni. Possono essere configurate
o disattivate dall’istituzione.

Principalmente on-premise, nei data center
dell’istituzione

Opzioni cloud governativo e ibride ove la legge lo
consenta

Sito primario con un sito di disaster recovery
geograficamente separato

Ambienti di sviluppo, test e produzione separati

Controllo degli accessi basato su ruoli e attributi

Autenticazione a più fattori e single sign-on

Audit a prova di manomissione di ogni accesso e
modifica

Dati di proprietà e sotto il controllo dell’istituzione

Dispositivi gestiti associati all’agente e al reparto

Dati locali cifrati e lavoro offline a tempo limitato

Blocco e cancellazione da remoto in caso di
smarrimento o compromissione

Architettura ad alta disponibilità con failover

Modalità degradata quando le fonti esterne non
sono disponibili

Aggiornamenti senza interruzione delle operazioni
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0 7  ·  C O L L A U D A T A  I N  P R O D U Z I O N E

Oltre un decennio sul campo
RENATA è cresciuta all’interno delle istituzioni di polizia, plasmata da operazioni
quotidiane, audit, modifiche normative e riscontri di agenti, analisti e comandanti.

C H I  U T I L I Z Z A  R E N ATA R I C O N O S C I M E N T I

2016 Microsoft Public Sector: Public Safety &
National Security Partner of the Year

2017 Adria Security Summit: Best Case Study,
Europa centrale e orientale

2024 Adria Security Summit: Best Software
Award

2014 Prima implementazione in produzione in un Ministero dell’Interno

2014–2024 Evoluzione in una piattaforma multimodulo utilizzata da più Ministeri dell’Interno e da
un’agenzia nazionale di intelligence

2025 Registro nazionale dei porti d’armi condiviso da Ministeri dell’Interno e da un’agenzia di
polizia federale

2026 Ciclo di vita delle sanzioni stradali interamente digitale, dal rilevamento al pagamento online
tramite qualsiasi banca

2026 → Location intelligence, rilevamento del passaggio col rosso e mobilità sicura gestita estendono
la piattaforma

Ministeri dell’Interno

Un’agenzia di polizia federale

Un’agenzia nazionale di intelligence

Polizia stradale, pattuglie, investigatori e analisti
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S C O P R A  R E N A T A  I N  F U N Z I O N E

Operazioni più intelligenti.
Risposta più rapida.
Decisioni migliori.
Dimostrazioni dal vivo, visite di referenza e documentazione tecnica
dettagliata sono disponibili previo accordo di riservatezza. Richieda un
briefing riservato su renata.ba.

W E B renata.ba
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